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Guia para projetar paginas que explicam a oferta, reduzem incerteza e conduzem a um proximo passo
mensuravel. Conversédo depende de proposta, confianca, experiéncia e operagdo; nenhum layout garante
vendas.

Como usar este arquivo com uma IA

. Preencha o contexto comercial com dados aprovados.
. Use a |A para organizar requisitos e encontrar lacunas antes de redigir.

1

2

3. Exija que depoimentos, nimeros, clientes e diferenciais tenham fonte.
4. Valide textos com vendas, entrega, juridico e suporte quando aplicavel.
5

. Teste a experiéncia em dispositivos reais e acompanhe eventos de conversio.

Contexto comercial

* Empresa: [ NOVE]

* Servigo principal: [ SERVI CO

* Publico elegivel: [ PUBLI CO|

* Problema que o servico resolve: [ PROBLENA]

* Resultado controlavel pela empresa: [ ENTREGA]
 Resultado que depende de terceiros: [ DEPENDENCI AS]

* Processo de atendimento: [ ETAPAS]

* Provas autorizadas: [ CASES, DADOS OU DEPO MENTOS]
* Objecgdes reais: [ LI STA]

« CTA principal: [ ACAQ]

* Instrumentagéo disponivel: [ ANALYTI CS, CRM FORMULARI Q

Prompt mestre
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Atue conp arquiteto de informagdo e conversd@o para umsite de servigos.

CONTEXTO
[ COLE O CONTEXTO COMERCI AL]

OBJETI VO
Projetar uma arquitetura que ajude o publico el egivel a conpreender a oferta,
aval i ar adequacdo, confiar nas evidéncias e executar o pro6xinD passo.

REGRAS
1. Nao invente resultados, clientes, certificacdes, prazos ou depoi nentos.
Di ferencie entrega control &vel de resultado dependente de terceiros.
Ndo esconda pregco publico, restricdo ou condi cdo rel evante para forcar |ead.
Cada pagi na deve ter intengdo, evidéncia e CTA proprios.
Mar que | acunas que exi gem deci sdo humana antes da redacdo.

FORVATO
Mapa de pagi nas, jornada, conponentes, conteldo necessario, eventos de nedi ¢ao,
ri scos, dependéncias e critérios de aceite.

As paginas fundamentais

1. Pagina inicial

Explica categoria, publico, valor, prova e rotas principais. Nao deve tentar substituir todas as paginas do site.

2. Pagina de servico

Define problema, elegibilidade, escopo, processo, entregaveis, limitagdes, prova, FAQ e préximo passo.

3. Sobre e entidade

Apresenta empresa, historia verificavel, responsaveis, localizagao, contatos, principios e relagdes entre
produtos ou marcas.

4. Método ou como funciona

Mostra etapas, responsabilidades, entradas, decisbes, prazos controlaveis e critérios de concluséao.

5. Cases ou provas

Cada prova precisa de contexto, problema, escopo executado, periodo, método, resultado autorizado e
limitagdes. Nao use logos como substituto de evidéncia.

6. FAQ

Responde duvidas reais que afetam decisao. Politicas e pregcos devem permanecer sincronizados com a
operacgao.

7. Contato ou diagnéstico

Explica o que sera solicitado, o que acontece depois, prazo de retorno, privacidade e alternativa de contato.
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8. Paginas legais e governancga

Politica de privacidade, termos, preferéncias de cookies e informagdes legais devem refletir o processamento
real, ndo um modelo genérico esquecido.

Etapa 1 - Jornada e elegibilidade

Prompt para mapa de decisao

Mapei e a decisdo do cliente para [ SERVIGQ . Conece pel o evento que gera a busca,
depois liste perguntas, riscos percebidos, critérios, prova necessaria, objecoes,

atores envol vidos e proxinp passo. Separe quem € el egivel de quem nédo é.
Ndo use um funil genérico; derive o mapa dos dados f orneci dos.

Etapa 2 - Inventario de prova
Prompt de auditoria de afirmagoes

Receba a proposta de val or e deconponha cada afirmacdo em afirnacdo,

tipo de prova necessaria, prova disponivel, responsavel, validade e risco.
Mar que conp NAO PUBLI CAR toda afirmacédo sem suporte suficiente. Diferencie
depoi nento, caso, dado operacional, certificacdo e opiniao.

Etapa 3 - Briefing por pagina
Prompt de briefing completo

Crie umbriefing para a pagina [TIPQ PAG NA]. Inclua puablico, situacéo,
pergunta principal, resposta, secdes, objecdes, prova por secdo, CTA prinario,

CTA alternativo, links internos, requisitos de acessibilidade, dados estruturados
e eventos de nedi ¢do. Nio escreva copy final. Liste deci sfes pendentes.

Etapa 4 - Copy responsavel

Estrutura de uma pagina de servigo
1. Para quem é e qual problema resolve.

2. O que a empresa entrega de forma controlavel.

3. O que esta incluido e excluido.

4. Como o processo funciona.
5

Provas vinculadas as afirmacoes.
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6. Limites, riscos e dependéncias.
7. Perguntas frequentes.

8. Préximo passo e expectativa apds o contato.

Prompt para primeira versao

Escreva a pagi na usando sonente o briefing e as provas aprovadas. Prefira
frases especificas e verificaveis. Ndo use "garantido", "o nelhor", "nanero 1"

ou métricas semfonte. Emcada secdo, mantenha a relagcdo entre afirnmagcdo e prova.
Quando faltar dado, insira [PENDENTE: decis&o necesséaria] emvez de inventar.

Prompt para FAQ comercial

Converta as objegOes reai s anexadas em perguntas frequentes. Responda prineiro
com a concl usdo, depois explique condi ¢cdo, excegcdo e proOxino passo. Nio repita

a pagina emmniatura. Ndo oculte |imtacdo i nportante. Para preco ndo publico,
explique quais variaveis formam a proposta sem fabricar faixa de valor.

Etapa 5 - Formulario e qualificacao

Peca apenas os dados necessarios para atender. Explique finalidade, obrigatoriedade e o que acontecera.
Ofereca mensagens de erro claras e mantenha alternativas acessiveis.

Prompt de desenho do formulario

Projete o fornulario ninino para [ OBJETIVQ . Para cada canpo, inforne deciséo
que ele habilita, se é obrigato6rio, validagdo, nensagem de erro, dado sensivel

e retencdo esperada. Renpbva canpos que ndo nudam atendi nento ou qualificacgao.
I nclua confirnmacdo, prazo de resposta e canal alternativo.

Etapa 6 - Medicao sem métricas de vaidade

Eventos essenciais

* visualizacao de pagina estratégica;

 clique no CTA principal;

* inicio e concluséo do formulario;

* erro de validagao por campo;

* clique em telefone, e-mail ou mensageria;

¢ agendamento confirmado, quando controlavel;

¢ |ead qualificado e resultado comercial no CRM, quando autorizado.
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Prompt de plano de medicao

Crie umplano de nedi ¢do para a jornada fornecida. Para cada evento, defina
none, gatilho, propriedades permtidas, objetivo, ferranenta, responsavel e

teste. Ndo colete texto livre, dados pessoais ou conteddo de fornul &rio em
anal ytics. Separe conversdo de interface, |ead qualificado e venda confirnmada.

Etapa 7 - QA antes de publicar

Conteudo

[1 Oferta, escopo, prazos e restrigdes coincidem com a operagao.
[1 Toda prova possui autorizagao e origem.

[1 Links, telefone, e-mail e formularios funcionam.

[1 Nao ha texto provisorio, dado inventado ou contradi¢do entre paginas.

Experiéncia

[1 Titulo e CTA principal sdo visiveis e compreensiveis em mobile.
[1 Navegacao por teclado, foco, contraste e rétulos foram testados.
[1 Imagens possuem dimensdes e alternativas adequadas.

[1 Estados de carregamento, erro e sucesso existem.

Técnica

[1 HTTPS, status, candnica, sitemap e robots estao corretos.
[1 Metadados e compartilhamento social sdo especificos.

[1 Dados estruturados repetem fatos visiveis.

[1 Eventos sdo testados sem coletar dados proibidos.
Prompt de revisao final

Revi se a pagina e o briefing conb QA independente. Produza una tabela com
requi sito, evidéncia observada, estado, gravidade, correcdo e teste de aceite.
Procure especi al nente texto cortado, CTA sem destino, afirmacdo sem prova,

formul &ri o excessivo, dado pessoal em anal ytics, schema divergente e probl ema
nobi |l e. Nao aprove a pagi na se ndo houver evidéncia reproduzivel.

Plano de implementacao em 14 dias

N

Dias 1-2 jornada, elegibilidade e inventario de prova
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N

Dias 3-4 mapa de paginas e briefings prioritarios

Dias 5-7 copy, design e protdtipo responsivo

Dias 8-10 implementacéo, formularios e medigéo

Dias 11-12 revisdo de conteldo, acessibilidade e técnica
Dias 13-14 corregdes, aceite, publicacao e baseline

Critérios de conclusao

¢ A arquitetura reflete decisdes reais do cliente.

» Cada pagina possui pergunta, prova, CTA e responsavel.

* Afirmagdes sem evidéncia foram removidas ou bloqueadas.
* Formularios pedem somente dados necessarios.

* Converséo, qualificagdo e venda sdo métricas distintas.

QA desktop, mobile, acessibilidade e eventos possui evidéncia.

Limitacoes
* Arquitetura e copy ndo compensam uma oferta inadequada ou operagao inconsistente.

* Boas praticas ndo garantem trafego, lead ou venda.

Testes A/B exigem volume e desenho adequados; diferengas pequenas podem ser ruido.

* Requisitos legais e de privacidade devem ser validados no contexto da empresa.

Fontes

1. Google Search Central - Guia de SEO para desenvolvedores:
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/get-started-developers

2. Google Search Central - Experiéncia de pagina:
https://developers.google.com/search/docs/appearance/page-experience

3. W3C WAI - WCAG: https://www.w3.org/WAI/standards-quidelines/wcag/
4. Schema.org - Service: https://schema.org/Service

5. Google Search Central - Recursos generativos:
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/ai-optimization-guide ?hl=pt-br

Governanca do material

Versao 1.0, revisada em 21/08/2026. Publicado pela Quaerion para uso operacional gratuito com atribuigéo.
Valide oferta, privacidade e afirmagdes com os responsaveis antes de publicar.

QUAERION « MATERIAL OPERACIONAL -+ quaerion.blog/materiais 08


https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/get-started-developers
https://developers.google.com/search/docs/appearance/page-experience
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://schema.org/Service
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/ai-optimization-guide?hl=pt-br

