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Um roteiro de auditoria para verificar se uma organizagéo pode ser encontrada, compreendida e citada com

informagdes corretas. Este material ndo calcula probabilidade de citagdo e ndo promete posigédo em
buscadores ou respostas de terceiros.

Como usar este arquivo com uma IA

1
2
3.
4

. Faga uma copia deste arquivo e substitua todos os campos entre colchetes.

. Anexe a cépia preenchida a IA escolhida ou cole apenas o prompt da etapa atual.

Quando a tarefa exigir dados atuais, ative pesquisa na web e exija URL, data de acesso e trecho de suporte.

. Nao fornega senhas, dados pessoais, contratos confidenciais ou informag¢des que ndo possam ser

processadas pela ferramenta escolhida.

Trate a saida como rascunho de auditoria. Uma pessoa responsavel deve verificar cada evidéncia antes da
publicacao.

Resultado esperado

Ao final, vocé tera uma lista de lacunas com evidéncia, responsavel e proxima agdo. Use quatro estados:

concl ui do, parci al , ausent e e ndo apl i cavel . Nao transforme esses estados em um score Unico sem

declarar férmula, pesos e limitagdes.

Dados de entrada

Marca: [ NOVE DA MARCA]

Site canénico: [ URL]

Pais, estado e cidade: [ LOCALI ZACAQ]
Categoria principal: [ CATEGORI A]
Produtos ou servigos prioritarios: [ LI STA]
Publico principal: [ PUBLI CQ|

Conversao desejada: [ ACAC]
Concorrentes conhecidos: [ LI STA]

Responsavel pela validagdo: [ NOVE E FUNCAQ]

Prompt mestre
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Atue conp auditor de presenca digital comfoco em evidéncia verificavel.

OBJETI VO

Avaliar a prontiddo da nmarca [ NOVE DA MARCA], cujo site candnico é [URL],
para descoberta em busca, conpreensdo de entidade e uso correto de seus fatos
por sistemas de |A

REGRAS

1. Nao invente dados, paginas, netricas, citagdes ou concorrentes.
Classifique cada verificagdo conp concluido, parcial, ausente ou ndo aplicavel.
Para todo item concluido ou parcial, inforne URL, evidéncia observada e data.
Separe fato observado, inferéncia e reconendagdo em col unas diferentes.
Se ndo puder acessar a web, interronpa a verificagdo externa e produza apenas
o plano de coleta; ndo simule resultados.
Nio apresente prontiddo estrutural conp garantia de indexacdo, ranking,
citacdo ou reconendagéo.

FORMATO

Retorne una tabel a com dinensdo, verificacdo, estado, evidéncia, risco,
acdo reconendada, responsavel sugerido e critério de concluséo.

Depois, liste as cinco acdes prioritarias por inpacto e dependénci a.

Dimensao 1 - Identidade e entidade

[1 O nome oficial é escrito da mesma forma na pagina Sobre, contato, rodapé e perfis oficiais.

[1 Razo social, pais, localidade, contato e responsavel publico estdo corretos quando aplicaveis.

[1 A diferenga entre empresa, produto, plataforma, metodologia e marca esta explicitada.

[1 Existe uma péagina candnica de entidade com descri¢do factual e data de reviséo.

[1 Perfis oficiais e identificadores relevantes estdo vinculados sem apontar para entidades homonimas.

[T O schema O gani zat i on ou o tipo mais especifico usa um @ d estavel e dados visiveis na pagina.
Prompt de extracao da entidade

Lei a sonente o conteldo fornecido de [URL OU ARQUIVQ . Extraia unma ficha da
enti dade com none, razédo social, descricédo, |ocalizagdo, fundadores, produtos,
servi gos, contatos, perfis oficiais e relagfes entre enpresa e produtos.

Para cada canpo, inclua a passagem de origem Marque comp CONTRADI CAO quando
duas fontes oficiais discordareme conbo AUSENTE quando ndo houver evidéncia.
Ndo conpl ete | acunas com conheci mento prévi o.

Dimensao 2 - Descoberta e indexabilidade

[1 O site responde em HTTPS e resolve para um unico host canénico.

[1 Paginas estratégicas retornam status 200 e ndo carregam noi ndex por engano.
[1 robots. txt e sitemap estdo acessiveis e coerentes com as paginas publicas.
[1 Titulos, descricGes e candnicas séo especificos por pagina.

[1 O contetido principal esta presente no HTML renderizado e funciona em mobile.
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[1 Redirecionamentos ndo formam cadeias, loops ou versdes duplicadas desnecessarias.

[1 A propriedade esta verificada no Search Console quando ha acesso autorizado.
Prompt de plano técnico

Com base nos rel at 6ri os anexados, organi ze os probl emas técni cos por dependéncia
Nio trate uma URL do conmando site: conp prova conpl eta de indexacdo. Diferencie

acessivel, rastreavel, indexavel, indexada e exibida. Para cada problema, forneca
teste de reproducdo, correcgdo, risco de regressdo e teste de aceite

Dimensao 3 - Conteudo util e resposta

[1 Cada pagina estratégica responde claramente a intengdo principal antes de expandir o assunto.
[1 Titulos e subtitulos descrevem o contetido sem promessas infladas.

[1 Afirmacées importantes tém fonte, data, método ou experiéncia identificavel.

[1 Comparacdes declaram critérios e ndo favorecem a marca por construcéo.

[1 Conteudo produzido com IA foi revisado quanto a exatidao, originalidade e utilidade.

[1 Ha exemplos, dados préprios, decisdes ou experiéncia que ndo sejam mera sintese genérica.

[1 Informagdes que mudam tém responsavel e rotina de atualizag&o.
Prompt de revisao editorial

Revi se o texto anexado conp editor técnico. ldentifique: resposta principal
afirmagbes que exigemfonte, trechos genéricos, repetic¢bes, contradi ¢Oes

ternos sem definicdo e informagdes potencial mente desatual i zadas
Ndo reescreva ainda. Prineiro produza um di agnésti co com passagem probl ens,
gravi dade e tipo de evidéncia necessaria. Preserve qual quer incerteza legitim.

Dimensao 4 - Evidéncia e governanca

[1 A pagina informa autor ou responsavel editorial quando isso ajuda o leitor.

[1 Data de publicagéo e de atualizacdo representam revisdes reais.

[1 Fontes primarias sdo preferidas para leis, produtos, padrées e documentagao técnica.
[1 Metodologia, amostra, denominador e limitagdes acompanham métricas e pesquisas.
[1 Depoimentos, clientes, selos e resultados possuem autorizagdo e origem verificavel.

[1 Existe processo para corrigir fatos desatualizados e registrar mudancas relevantes.

Dimensao 5 - Presenca local

[1 O perfil da empresa no Google ¢ elegivel e representa o negdcio real.

QUAERION « MATERIAL OPERACIONAL + quaerion.blog/materiais 05



QUA%RION

[1 Nome, endereco ou area de atendimento, telefone e horario sdo consistentes.

[1 A categoria principal descreve a atividade central sem excesso de categorias.

[1 Cada local real possui uma pagina propria quando isso ajuda o cliente.

[1 Avaliagdes recebem respostas Uteis sem dados pessoais ou incentivos indevidos.

[]1 Fotos, produtos, servigos e informagdes de acessibilidade estdo atualizados.

Dimensao 6 - Sinais externos

[1 Perfis, diretorios e parceiros usam descrigdo e URL corretas.

[1 Citacdes editoriais relevantes sdo conquistadas por contribuigdo real, ndo compradas.
[1 Mengdes importantes apontam para a entidade certa e ndo para homonimos.

[1 Reclamagdes e avaliagbes recorrentes sao tratadas como dado operacional.

[1 Backlinks sdo analisados por relevancia e origem, ndo apenas por quantidade.

Dimensao 7 - Observagao em sistemas de IA

[1 A matriz de perguntas foi definida antes da coleta.

[1 Modelo, verséo, data, localidade, estado de login e uso de pesquisa foram registrados.

[1 A pergunta exata e a resposta completa foram preservadas.

[1 Descoberta da marca, posigao, descrigdo factual e citagdo de fonte sdo medidas separadamente.
[1 Auséncias e respostas incorretas permanecem na amostra.

[1 Comparacdes usam o mesmo conjunto de perguntas e condi¢des declaradas.

Prompt para registrar uma observagao

Anal i se a resposta anexada sem jul gar a qualidade da nmarca. Extraia em JSON
pronpt _exato, sistemn, nodel o_decl arado, data, pesquisa_web_ativa, marcas_citadas,

ordem de_aparicao, descricao_da nmarca_alvo, fatos_corretos, fatos_incorretos,
fontes_linkadas e observacoes. Use null quando o dado ndo estiver disponivel.
Ndo converta auséncia emnota zero e ndo infira causalidade.

Matriz de priorizacao

T S

PO Bloqueia acesso, seguranga ou conversao site fora do ar, noindex indevido

P1 Afeta paginas estratégicas ou fatos centrais entidade contraditéria, pagina principal ausente
P2 Reduz clareza, prova ou manutengéo conteudo sem fonte, descricdo desatualizada
P3 Melhoria incremental sem bloqueio atual refinamento visual ou expansao secundaria
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Critérios de conclusao

* Todas as verificagbes possuem estado e responsavel.

* |tens concluidos ou parciais possuem evidéncia reproduzivel.
* Fatos, inferéncias e recomendacobes estdo separados.

¢ Nenhuma métrica é apresentada sem férmula e denominador.
¢ O plano de agao indica dependéncias e teste de aceite.

* Uma pessoa autorizada revisou dados legais, comerciais e de clientes.

e Cumprir o checklist ndo garante rastreamento, indexagao, ranking, citagdo ou recomendagao.
¢ Respostas de IA variam por modelo, versdo, sessao, localizagdo, ferramentas e momento.
» Dados privados do Search Console, analytics e perfis locais exigem acesso autorizado.

e Arquivos como | | ms. t xt e Markdown podem ajudar outros agentes, mas nao sao requisito de ranking do
Google Search.

Fontes

1. Google Search Central - Guia para recursos generativos:
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/ai-optimization-guide ?hl=pt-br

2. Google Search Central - Conteudo Uutil e confiavel:
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content

3. Google Business Profile - Diretrizes de representacao:
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=pt-BR

4. Cloudflare - Markdown for Agents:
https://developers.cloudflare.com/fundamentals/reference/markdown-for-agents/

5. Schema.org - Organization: https://schema.org/Organization

Governanca do material

Verséao 1.0, revisada em 21/08/2026. Publicado pela Quaerion para uso operacional gratuito com atribuicao.

Verifique as politicas e documentagdes oficiais antes de implementar mudancas em produgao.
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